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Block diagram 
Lets try to train together



رزومه مدرس

:سوابق کاری•

تکنو ماشین •

رادمان•

سیناژن•

کی دارو•

صنعت رایان•

ثمین فولاد•

تهران دلتا•

سوابق تحصیلی•

تولید صنعتی-مهندسی صنایع: کارشناسی •

صنایع–مهندسی صنایع : کارشناسی ارشد •

ه ریزیمدیریت تولید و برنام-مهندسی صنایع: دکتری تخصصی •
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معرفی اساتید رویکرد تدریس مدیریت بهره وری

استاد کاوادا استاد یوشیدا



APO
(Asian productivity organization)

  ادیاقتص توسعه به کمک آسیایی بهره وری سازمان ماموریت•
  افزایش طریق از آرام اقیانوس و آسیا پایدار اقتصادی و

.است بهره وری



What is 
different 
between 

EDUCATION 
and 

TRAINING?



Training





مشترک دغدغه های مدیران کارخانهفصل
دوره یک

ارتقا سطح بهره وری در کارخانه

اشتراک تجربه



مدیریت بهره وری
تعریف شما از مدیریت ؟



مدیریت بهره وری و حل مساله

Skill Why It’s Crucial

Leadership Inspires and motivates teams to achieve objectives.

Problem-Solving Addresses challenges and finds innovative solutions.

Adaptability Thrives in dynamic and uncertain environments.

Emotional Intelligence Builds strong relationships and fosters teamwork.

Tech Savviness Leverages tools like AI, CRM systems, and data analytics.

تعریف مدیریت

• Management is the art and science of achieving organizational goals by 
effectively leading people and resources.

Key Skills for Successful Managers in 2025



مدیریت بهره وری؟

بهره ور کردن نیروی انسانی؟

مدیران ارشد بهره ور؟

بهره وری

اشتراک دیدگاه و تجربه



مدیریت بهره وری و حل مساله

FROM VULUME TO VELOCITY



افزایش سرعت جریان در؟



افزایش بهره وری
عبور از تفکر مقداری به افزایش سرعت عملیات



کوه غفلت

CEO

مدیران ارشد

مدیران میانی

Labor

Labor

مدیران میانی

مدیران میانی

CEO



.اجرای عملیات در کارخانه با سطح صفر چارت سازمانیست

تعهد

اجرا با 

سرعت 
بالا



مدیریت تغییر
(change management)



Lee or Levi Strauss & Co؟



1کارگاه 

.مورد از مهم ترین تغییراتی که در کارخانه ایجاد کردین رو بنویسید2✓

سخت ترین این تغییرات کدام بوده  و چرا؟✓



تغییر و مدیریت کردن تغییر در کارخانه

?what  تعریف تغییر✓

?Howمدیریت تغییر✓

علت سخت بودن تغییر✓



شناخت واژگان مدیریت تغییر

مدل مدیریت کردن تغییر✓

فرآیندهای مدیریت کردن تغییر✓

طرح یا برنامه های مدیریت کردن تغییر✓

مدل

فرآیند

طرح



مدل های مدیریت تغییر

(KOTTER)مدل کاتر:مدل کاربردی و معروف 4•

(LEWIN)مدل لوین

ADKARمدل 

PDCAمدل 

کوبلر راسمنحنی





رمرحله مدل کات8

 :(ضرورتایجاد)فوریتحس ایجاد( 1

 .کارکنانآن به اهمیتدادنو نشان سازماندر تغییربه نیازحس برانگیختن     

 :هدایتگرائتلاف یکتشکیل( 2

 .می گیرندرا بر عهده تغییراجرایو هدایتمسئولیتکهکلیدیو افراد رهبراناز قویتیمیکایجاد     

 :اندازچشمیکایجاد( 3

 .تغییرمورد انتظار از نتایجواضح و مشخص از اهداف و تعریف     

 :چشم اندازباارتباط موثر ( 4

 .به طور مداوم و شفافسازماناعضایتمام بااندازچشمگذاشتناشتراکبه      

 :اقدامبرایکارکنانتوانمندسازی( 5

 .دارندنیازبه آن تغییردر مشارکتبرایکارکنانکهابزارهاییمنابع و کردنحذف موانع و فراهم      

 :کوتاه مدتپیروزی هایتولید( 6

 .اطمینانایجادو انگیزهحفظ برایتغییرفرآینددر طول کوچکموفقیت هایگذاشتناشتراکو به گرفتنجشن       

 :بیشترتغییراتایجادو دستاوردهاتحکیم( 7

 .سازماندر تغییراتگسترشو پیشبردبرایاولیهدستاوردهایاز استفاده      

 :سازمانیفرهنگدر تغییراتکردننهادینه( 8

.سازمانروزمرهروال هایو ارزش هادر آن هاادغام بامستحکمو پایدارتغییراتایجاد      



QCارتقا سیستم کنترل کیفیت به نرم افزار دیجیتال 

ایجاد حس (1
ضرورت

با سیستم فعلی
خطای ما بالاست

رقبا سریع تر 
.تحلیل می کنند

تشکیل تیم (2
راهبردی

+ مدیر تولید
مهندس 

IT+کیفیت

تیم تغییر تشکیل 
میشود

توسعه چشم انداز (3
و استراتژی

ماه آینده3تا 
گزارشات % 100

کیفی دیجیتال 
مشود

ارتباط چشم انداز( 4
در جلسات اعلام 

میشود
شفاف سازی 

مداوم

توانمندسازی ( 5
کارمندان

اموزش استفاده از 
نرم افزار

اختصاص زمان 
تست ازمایشی

خلق موفقیت های (6
کوتاه مدت

گزارش اولین 
QCدیجیتال

تشویق و پاداش

تثبیت پیشرفت( 7
سیستم قدیمی 

جمع اوری
فرآیندهای مرتبط 

باز طراحی

نهادینه سازی ( 8
فرهنگ جدید

گزارش دیجیتال 
بخش کنترل 
نهایی میشود

در ارزیابی عملکرد 
لحاظ شود



.کرده انددرکراتغییربهنیازهمهشماسازماندرکهشویدمطمین:آگاهی1)

.شوندتغییرخواستاردرگیرافرادهمهکهکنیدتنظیمشکلیبهراخودتوجیهیطرح:تمایل2)

.دهیدارائهاوبهراتغییرفرایندازبخشیدراونقشایفاینحوهدربارهفردهرنیازمورداطلاعات:دانش3)

.دارندارتغییرفراینددرخودنقشموفقیت آمیزانجامبرایلازمآموزش هایومهارت هاکارکنانتمامکهکنیدحاصلاطمینان:توانایی4)

ادامهجدیدروشبهکارهاانجامبهآن هاکهشویدمطمئنتادهیدادامهذی نفعانوکارکنانباهمکاریبهتغییر،انجامازپس:تقویت5)

.می دهند



اجرای سیستم سفارش گیری آنلاین برای انبار قطعات

دهاعلام میشود که سیستم دستی باعث گم شدن سفارش ها و تاخیر در تولید ش• A  Awareness            آگاهی

ی شودتوضیح داده میشود که سیستم جدید باعث سهولت ،شفافیت و کاهش تنش م• D  Desire                   تمایل

.آموزش کار با سیستم جدید داده میشود• K  Knowledge            دانش

.دهندافراد مرتبط یک هفته با این سیستم در کنار سیستم قبل سفارش قطعه می• A  Ability                 توانایی

.ودکاربران خوب تشویق و موفقیت اطلاع رسانی میش.بازخورد مثبت گرفته میشود• R  Reinforcement        تقویت



مدل لوین :تغییر سیستم حضور غیاب

: اماده سازی
جلسه مدیر منابع انسانی با پرسنل و 

توضیح خطا
پرسنل نگرانی ها رو میگن
فضا برای تغییرباز میشه

:تغییر
اموزش/دستگاه جدید نصب میشه

چند هفته همزمان استفاده میشه تا 
اعتماد سازی شه

:تثبیت

روش قبلی حذف میشه
.تغییر در قوانین داخل ثبت میشود



چرخه دمینگ





2کارگاه 

تیم تشکیل بدین✓

.یک تغییر در کارخانه انتخاب شود✓

.تکنیک مدیریت تغییر را مدل کنید3با یکی از ✓



.به اندازه یک مدیر شجاع نمیتواند مسیر یک کارخانه را تغییر دهدهیچ عاملی 

.تغییر با شما شروع خواهد شد



HELL CAMPING
WWW.LEANMAEMANAGEMENT.COM



افزایش سرعت جریان

CT
TAKT 

LT
NCTR

BOTTLENECK

MODA

GEMBA
5S
5M

5W+1H

FLEXIBLE SYSTEM

FLEXIBLE HR

SOP 



GEMBA 
GEMBUTSO



برو ببین
سوال بپرس
احترام بزار

(رئیس سابق تویوتا)فوجیو چو

گمبا و گمبوتسوی ما کجاست؟•



CAN DO

UNDERSTANDING

KNOWLEDG



مقایسه یک گمبا واک  اثر بخش و گمبا واک ناکارامد

گمبا واک اثر بخش

مشاهدات خود را ثبت کنید

روی فرآیند مرکز کنید

.یدبه نظرات کارکنان گوش دهید و از آنها یاد بگیر

.چک لیست سوالات به همراه داشته باشید

سوالات درست بپرسید
(راه بهتری هم هست؟)

گمبا واک ناکارامد

با سوگیری و ذهنیت قبلی به گامبا بروید

.به جای شنیدن نظرات راه حل بدهید

.دنبال مقصر باشید

.دست خالی به گمبا بروید

.هر سوالی به ذهنتان امد بپرسید



نقطه مقابل جریان
STAGNATION



7 MUDA 

What is 
the 8 one?



شاخص اندازه گیری

بهره وری

خطوط تولید
NCTR



NCTR

NET CONVERSION TIME RATIO = NCTR

نر خ خالص تبدیل مواد به محصول

NCTR  = 
σ 𝑪𝑻.

σ 𝑪𝑻.+σ 𝑾𝑻. Max NCTR = 1





NCTR



NCTR



NCTR
Cycle Time

الان با چه سرعتی تولید میکنیم

Takt Time یمالان با چه سرعتی باید تولید کن



3کارگاه 

.پروانه به حرکت درآید: محصول✓

.تمام مراحل تولید طراحی شود✓

.زمان های تولید محاسبه شود✓



Takt time  > cycle time

مشارکت 
تجربه

راهکارهای 
شما؟



How to create 
flow

Attack and 
Control the 

Bottleneck

WIP



ابزارهای مورد استفاده برای رسیدن به سرعت جریان بالا تر

5W+H 5S 5M







تجربه شما؟



یافتن علل ریشه ای 



5 WHY

تجربه شما؟



FISH 
BONE





FLEXIBLE 
MANUFACTURING

FLEXIBLE HR



SOP





Thank you 
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